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Preambule

Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra poskytuje zdravotni a preventivni péci prislusnikdm
bezpecnostnich sborll, zaméstnancim Ministerstva vnitra a jeho organizacnich slozek a dalSim
opravnénym subjektlim. Tato sluzba je proto spojena s vysokou mirou divéry, odpovédnosti
a profesniho pristupu k clovéku i k verejnému zajmu.

Tento Eticky kodex stanovi zasady etického a profesniho jednani, které jsou zakladem profesionalni
sluzby poskytované ZZMV. Vlychazi z hodnot vefejné sluzby, odbornosti, vzajemného respektu
a povinnosti jednat v souladu s pravnimi predpisy i vnitfnimi pravidly organizace.

Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance ZZMV bez ohledu na jejich pracovni nebo sluzebni
zarazeni. Cilem kodexu je podporovat pracovni prostredi, které je odborné, predvidatelné, bezpecné
a zalozené na ddvére — vici pacientdm, koleglim i vefejnosti.

.  Hodnoty a principy ZZMV

Naplnovani poslani ZZMV vychazi z hodnot, které spole¢né sdilime a uplatiujeme v kazdodenni
praci:

e lidska dlstojnost — respekt a Gcta ke kazdému clovéku, v kazdé situaci

e odbornost — kvalitni a odpovédny vykon prace opfeny o znalosti, praxi a pribézné
vzdélavani

e bezpedi poskytovanych sluzeb — predvidatelné, odpovédné a spolehlivé postupy

e nestrannost — rozhodovani bez vlivu osobnich vztahd, emoci nebo vyhod

e vefejny zajem a odpovédnost — péce o bezpecnostni sbory a tim i posilovani dlivéry ve stat
a jeho vnitfni bezpecnost

e hospodarnost — Gcelné a transparentni vyuzivani prostredkd, které nam byly svéreny

e spoluprace a respekt — profesionalni, vécna a srozumitelna komunikace a sdileni informaci

e dlvéra — zakladni predpoklad péce, spoluprace a fungovani celé organizace

Tyto hodnoty jsou zavazné pro kazdého zaméstnance a tvori ramec etického a profesniho chovani
v ZZMV.

Il. Obecné zasady chovani zaméstnance ZZMV

Zameéstnanec ZZMV jedna profesionalné, vécné a s védomim odpovédnosti za poskytovanou péci
i za povést organizace.

Zameéstnanec ZZMV:

e respektuje pravni predpisy a vnitini pravidla ZZMV
o chranidvéru, kterou mu svéruji pacienti, klienti, spolupracujici instituce i verejnost,
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jedna slusné a profesionalné pri kontaktu nejen jako zdravotnik, ale i jako administrativni
nebo technicky pracovnik,

jedna cestné také mimo primy vykon prace, pokud vystupuje jménem ZZMV nebo je s ni
spojovan,

rozviji svou odbornost a udrzuje si kvalifikaci potfebnou pro vykon své pracovnimu zaméreni
a funkdi,

predchazi situacim, které mohou snizit dévéru verejnosti nebo poskodit povést ZZMV,

je loajalni k poslani ZZMV a jedna s védomim, ze divéra je klicovou hodnotou nasi
organizace.

Jednani s lidmi pfi vjkonu prace

3.1. Chovani na pracovisti

Zameéstnanec:

3.2

jedna slusné, vécné a s respektem v(ci druhym,

napliuje své povinnosti odborné a odpovédné,

spolupracuje s kolegy a sdili informace v rozsahu své pracovnirole,

aktivné prispiva k bezpetnému, predvidatelnému a kultivovanému pracovnimu prostredi.

Komunikace a mezilidské vztahy

Zameéstnanec:

3.3.

vystupuje cestné, otevrené a s Gctou,

respektuje rozmanitost a rovné zachazeni se vsemi osobami,

dodrZuje zasadu rovnych pfileZitosti bez ohledu na etnicky nebo socialni plvod, narodnost,
vék, zdravotni stav, pohlavi, sexualni orientaci, rodinny stav, nabozenskeé vyznani, politické
presvédceni Ci jiné postaveni, pokud je v souladu s demokratickymi pravnimi principy statu,
jedna srozumitelné a vécne,

nepodporuje konflikty, Sikanu, bossing ani manipulativni jednani.

Micenlivost a ochrana informace

Zameéstnanec:

3.4,

chrani d@vérné informace a pouZziva je pouze v rozsahu nutném pro vykon prace,

nesifi interni informace mimo ZZMV a naklada s nimi s opatrnosti,

pri praci s informacnimi systémy dba na zabezpecené pristupy a nenechava citlivé Gdaje
volné dostupné,

neporizuje, neuklada ani neprenasi dokumenty ¢i zaznamy zptsobem, ktery by mohl ohrozit
ochranu Gdajl (napr. kopirovanim, fotografovanim nebo presunem do neverejnych @lozist),

zachovava mlcenlivost i po skonceni pracovniho nebo sluzebniho poméru.

Reprezentace ZZMV navenek

Zameéstnanec:

vystupuje s rozvahou a odpovédnosti, at' uz osobné nebo v online prostredi,
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IV.

4.1.

nekomunikuje jménem ZZMV bez povéreni,
nezverejnuje interni nebo citlivé informace na socialnich sitich ani v médiich.

Verejny zajem a role vedoucich pracovniki

Vefejny zajem

PFi vykonu prace zameéstnanec sleduje vyhradné verejny zajem a nepripusti, aby osobni prospéch

nebo vztahy ovlivnily jeho rozhodovani ¢i jednani.

4.2,

Role vedoucich zaméstnancti

VVedouci zaméstnanci:

V.

podporuji kulturu divéry, odbornosti a respektu na pracovisti,

jdou prikladem etickym a profesionalnim chovanim,

vCas a nestranneé resi konfliktni nebo nevhodné situace,

motivuji k odbornému rozvoji a podporuji profesni rozhodovani v tymu, zajist'uji bezpecné
pracovni prostredi,

dbaji na predchazeni rizikim neetického jednani.

Etické zasady poskytovani zdravotni péce

Tato cast je zavazna pro vsechny zdravotnické pracovniky ZZMV a doplfuje predchozi ustanoveni.

5.1.

Odborné standardy a bezpeci péce

Zdravotnicky pracovnik:

5.2.

ridi se platnymi doporucenymi postupy, odbornymi standardy a pravnimi predpisy,
vykonava péci pouze v rozsahu své kvalifikace a kompetenci,
v pochybnostech vyhledava konzultaci,

hlasi neobvyklé situace nebo rizika s cilem zlepSit bezpeci péce.

Informovany souhlas a komunikace s pacientem

Zdravotnicky pracovnik:

5.3.

poskytuje pacientovi jasné, pravdivé a srozumitelné informace,

respektuje pravo pacienta podilet se na rozhodovani o své péci,

prizplisobuje komunikaci zdravotnimu stavu a informovanosti pacienta,

vede dokumentaci vécné, aplné, zachovava strukturu a prehlednost zaznamu tak, aby byl

srozumitelny i pro jiného zdravotnika.

Distojnost a soukromi pacienta

Zdravotnicky pracovnik:

chrani dlstojnost a soukromi pacienta, zejména v citlivych situacich,
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e naklada se zdravotnickou dokumentaci s nalezitou opatrnosti,

e dodrzuje mlicenlivost také mimo pracovisté a po skonceni pracovniho pomeéru.

5.4.  Otevreny pristup k chybé

Zdravotnicky pracovnik:
e pristupuje k chybé odpovédné, otevrené a s cilem napravy,
e aktivné se podili na prevenci opakovani chyby,

e jednavzdy v zajmu pacienta a bezpeci poskytované péce.

VI. Postup pFi poruseni kodexu

Poruseni zasad tohoto kodexu se posuzuje jako poruseni pracovnich nebo sluzebnich povinnosti.
Kazdy zaméstnanec ma pravo i povinnost upozornit na jednani, které je v rozporu s etickymi
normami.

VVedouci zameéstnanci zajisti:

e nestranné posouzeni oznameni,
e ddvérné nakladani s informacemi,

e ochranu zameéstnance, ktery na pochybeni upozornil.

Cilem je naprava, obnova dlvéry a posileni profesni integrity ZZMV.

VIl. Seznamenise s kodexem a jeho dostupnost

e Kodex je dostupny v elektronické podobé na internich strankach ZZMV.
e Zameéstnanci se s kodexem seznamuiji pfi nastupu do zameéstnani.
e Kodex je pfipominan v ramci pravidelnych Skoleni.

e Seznamenizameéstnance s kodexem je veden zaznam.

VIll. Zavérecna ustanoveni

Tento Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance Zdravotnického zarizeni Ministerstva

vnitra. Kodex nabyva Gcinnosti dnem podpisu.
C.j: ZZ-2542/R-2025

Identifikator: N/ZZMV/2025/12

Mgr. Lubos Vanék v. r.
reditel ZZMV
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