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g 2 Postup pro vyfizovani stiznosti na poskytovatele zdravotnich
[
s $ sluzeb —Zdravotnické zaFizeni Ministerstva vnitra
? 1

Zakladni ustanoveni
Podat stiznost

na postup Zdravotnického zafizeni Ministerstva vnitra, I1C: 75154960, Lhotecka 559/7, 143 01
Praha 12 - Kamyk (ddle jen ,zdravotnické zafizeni“)

¢i jeho zaméstnance je pravo a nemuze byt nikomu na Ujmu, pokud toto pravo bude vyuzZito.

NiZze uvadime informace, jak lze stiznost podat. Vychdzime pfitom ze zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisa.

StiZznost lze podat:

e proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,
e proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

Osobou opravnénou podat stiznost (dale jen ,,stézovatel”) je:

e pacient,

e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

e o0soba blizkd v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo
pokud zemrel,

e o0soba zmocnéna pacientem na zakladé plné moci.

Pokud nds stéZovatel oslovi i presto, kdyz nespada pod Zadny z uvedenych bodud, tak jeho
pozadavek posoudime a do 30 dnl odpovime.

Nalezitosti stiZznosti:
1. jméno, pfijmeni a adresa pro dorucovani postou (pfipadné telefonni kontakt ¢i e-mail)
stéZovatele,
2. popis udalosti, na kterou si stéZovatel stéZzuje (komplikace, dobu léceni, srovnani
zdravotniho stavu pred a po udalosti...),
3. datum,
4. podpis.

Forma podani stiznosti:

e pisemné
zaslanim na adresu: Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra
Lhotecka 559/7
143 01 Praha 12 - Kamyk



e osobnim doru¢enim do podatelny
budova A objektu Policejni akademie na adrese Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12 — Kamyk
12. patro
dvere €. 1224
Uredni hodiny podatelny:
po — Ct 7:30-11:30 12:30-15:30
pa 7:30-11:30 12:30-14:15

e zaslanim elektronicky na adresu
stiznosti@zzmv.cz

e zaslanim do datové schranky
ir5khiz

e Ustné
Stiznost Ize podat Ustné po predchozi dohodé na sekretariatu reditele/ky zdravotnického
zafizeni, budova A objektu Policejni akademie na adrese Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12 —
Kamyk, 12. patro, dvere €. 1226, tel. ¢ 974 827 650.
O Uustné podané stiznosti je povinen zaméstnanec zdravotnického zafizeni sepsat se
stéZovatelem zaznam, ktery spliiuje naleZitosti stiznosti. Sepsany zdznam parafuje stéZovatel
i zaméstnanec projedndvajici stiznost.

Za podani (vyfizeni) stiznosti se neplati Zadny poplatek.

Komu se stiznost podava:

Stiznost se podava k rukam reditele/ky zdravotnického zafizeni.

Prosetreni stiznosti:

Stiznosti prosSetfuje vedouci odboru zdravotni péce v soucinnosti s pfislusSnymi zaméstnanci
zdravotnického zafizeni. O zplUsobu vyfizeni stiznosti rozhoduje feditel/ka zdravotnického zatizeni.
Pokud stiznost nebude obsahovat veskeré potfebné udaje, vyzveme stéZovatele, aby je do urcité
doby doplnil. Pokud to neudéld, nelze stiznost prosetfit.

Zameéstnanec proSetfujici stiznost je povinen navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiZnosti,
pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné. Je-li stiznost takto projedndna, musi byt o
projedndni a jeho vysledcich sepsan zapis, ktery je parafovan stéZovatelem i zaméstnancem
projedndvajicim stiznost.

Vyfrizeni stiznosti:

Stiznost musi byt vyfizena bez zbyte¢nych pratah(, nejdéle do 30 dnl ode dne jejiho obdrZeni; tato
IhGta maze byt v oddvodnénych pripadech prodlouzena o dalSich 30 dn(; pokud pUljde o stiznost,
k jejimuz vyrizeni nebudeme pfislusni, tak ji do 5 dnll ode dne jejiho obdrieni prokazatelné
postoupime vécné prislusSnému subjektu; o prodlouZeni lhity a postoupeni stiznosti budeme
stéZovatele informovat.



Dalsi prava stézovatele:

e umoznit nahliZzet do stiznostniho spisu a potizovat z néj kopie,

e pokud nebude stéZovatel spokojen s tim, jak bude jeho stiZznost vyfizena, tak se mlZe obratit
na spravni organ, kterym je odbor zdravotnického zabezpeceni Ministerstva vnitra:
sidlo: Ministerstvo vnitra CR, Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 4
postovni adresa: Ministerstvo vnitra CR, postovni schranka 21/0ZZ, 170 34 Praha 7
StéZovatel spravnimu organu uvede divody nesouhlasu s vyfizenim stiZznosti.

Co kdyz se potvrdi, Ze jsme udélali chybu?

Pokud zjistime, Ze jsme udélali chybu, tak provedeme jeji napraveni. Pokud jiz chybu nelze napravit,
tak provedeme opatteni, kterd povedou k tomu, aby se chyba jiz neopakovala.

Zavérem:

Stiznosti na chovani ¢i neetické jednani lékare fe$i Ceska lékaiska komora, Ceska stomatologickd
komora nebo Ceska lékarnicka komora prostiednictvim svych etickych &i reviznich komisi.

Dne 29. 6. 2018

Mgr. Dana Stfedulova v. r.

povérend vykonem funkce reditelky
Zdravotnického zafizeni Ministerstva vnitra



