
Postup pro vyřizování stížností na poskytovatele zdravotních 
služeb  – Zdravotnické zařízení Ministerstva vnitra 

 

Základní ustanovení 

Podat stížnost  

na postup Zdravotnického zařízení Ministerstva vnitra, IČ: 75154960, Lhotecká 559/7, 143 01 
Praha 12 - Kamýk (dále jen „zdravotnické zařízení“)  

či jeho zaměstnance je právo a nemůže být nikomu na újmu, pokud toto právo bude využito.  

Níže uvádíme informace, jak lze stížnost podat. Vycházíme přitom ze zákona č. 372/2011 Sb., o 
zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách), ve znění 
pozdějších předpisů. 

  

Stížnost lze podat: 

• proti postupu poskytovatele zdravotních služeb při poskytování zdravotních služeb, 

• proti činnostem souvisejícím se zdravotními službami. 

 

Osobou oprávněnou podat stížnost (dále jen „stěžovatel“) je: 

• pacient, 

• zákonný zástupce nebo opatrovník pacienta, 

• osoba blízká v případě, že pacient tak nemůže učinit s ohledem na svůj zdravotní stav nebo 
pokud zemřel, 

• osoba zmocněná pacientem na základě plné moci. 

Pokud nás stěžovatel osloví i přesto, když nespadá pod žádný z uvedených bodů, tak jeho 
požadavek posoudíme a do 30 dnů odpovíme. 

 

Náležitosti stížnosti: 
1. jméno, příjmení a adresa pro doručování poštou (případně telefonní kontakt či e-mail) 

stěžovatele, 
2. popis události, na kterou si stěžovatel stěžuje (komplikace, dobu léčení, srovnání 

zdravotního stavu před a po události…), 
3. datum, 
4. podpis. 

 

Forma podání stížnosti: 

• písemně 
zasláním na adresu:  Zdravotnické zařízení Ministerstva vnitra 
                                      Lhotecká 559/7 
                                      143 01 Praha 12 - Kamýk 
         



• osobním doručením do podatelny 
budova A objektu Policejní akademie na adrese Lhotecká 559/7, 143 01 Praha 12 – Kamýk 
12. patro 
dveře č. 1224 
úřední hodiny podatelny:   
po – čt                  7:30 – 11:30     12:30 – 15:30  
pá                          7:30 – 11:30     12:30 – 14:15 
 

• zasláním elektronicky na adresu 
stiznosti@zzmv.cz 
 

• zasláním do datové schránky 
ir5khiz 
 

• ústně 
Stížnost lze podat ústně po předchozí dohodě na sekretariátu ředitele/ky zdravotnického 
zařízení, budova A objektu Policejní akademie na adrese Lhotecká 559/7, 143 01 Praha 12 – 
Kamýk, 12. patro, dveře č. 1226, tel. č 974 827 650. 
O ústně podané stížnosti je povinen zaměstnanec zdravotnického zařízení sepsat se 
stěžovatelem záznam, který splňuje náležitosti stížnosti. Sepsaný záznam parafuje stěžovatel 
i zaměstnanec projednávající stížnost. 
 

Za podání (vyřízení) stížnosti se neplatí žádný poplatek. 
  

Komu se stížnost podává: 

Stížnost se podává k rukám ředitele/ky zdravotnického zařízení.  

 

Prošetření stížnosti: 

Stížnosti prošetřuje vedoucí odboru zdravotní péče v součinnosti s příslušnými zaměstnanci 
zdravotnického zařízení. O způsobu vyřízení stížnosti rozhoduje ředitel/ka zdravotnického zařízení. 
Pokud stížnost nebude obsahovat veškeré potřebné údaje, vyzveme stěžovatele, aby je do určité 
doby doplnil. Pokud to neudělá, nelze stížnost prošetřit. 
 

Zaměstnanec prošetřující stížnost je povinen navrhnout stěžovateli ústní projednání stížnosti, 
pokud je to s ohledem na charakter stížnosti vhodné. Je-li stížnost takto projednána, musí být o 
projednání a jeho výsledcích sepsán zápis, který je parafován stěžovatelem i zaměstnancem 
projednávajícím stížnost. 

 

 Vyřízení stížnosti: 

Stížnost musí být vyřízena bez zbytečných průtahů, nejdéle do 30 dnů ode dne jejího obdržení; tato 
lhůta může být v odůvodněných případech prodloužena o dalších 30 dnů; pokud půjde o stížnost, 
k jejímuž vyřízení nebudeme příslušní, tak ji do 5 dnů ode dne jejího obdržení prokazatelně 
postoupíme věcně příslušnému subjektu; o prodloužení lhůty a postoupení stížnosti budeme 
stěžovatele informovat. 



Další práva stěžovatele: 

• umožnit nahlížet do stížnostního spisu a pořizovat z něj kopie, 

• pokud nebude stěžovatel spokojen s tím, jak bude jeho stížnost vyřízena, tak se může obrátit 
na správní orgán, kterým je odbor zdravotnického zabezpečení Ministerstva vnitra: 
sídlo: Ministerstvo vnitra ČR, Lhotecká 559/7, 143 01 Praha 4 
poštovní adresa: Ministerstvo vnitra ČR, poštovní schránka 21/OZZ, 170 34 Praha 7 
Stěžovatel správnímu orgánu uvede důvody nesouhlasu s vyřízením stížnosti. 

 
Co když se potvrdí, že jsme udělali chybu? 
 
Pokud zjistíme, že jsme udělali chybu, tak provedeme její napravení. Pokud již chybu nelze napravit, 
tak provedeme opatření, která povedou k tomu, aby se chyba již neopakovala.  
 
Závěrem: 
 
Stížnosti na chování či neetické jednání lékaře řeší Česká lékařská komora, Česká stomatologická 
komora nebo Česká lékárnická komora prostřednictvím svých etických či revizních komisí. 

 
Dne 29. 6. 2018 

 
 

 
 

                                        Mgr. Dana Středulová v. r. 
 

                                   pověřená výkonem funkce ředitelky 
                                         Zdravotnického zařízení Ministerstva vnitra 


